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ACUERDO TEPIC/CT/001/2019

por el que se aprueban los lineamientos generales para el usoy
administracion del correo electrénico para comunicaciones
oficiales entre las Unidades Administrativas del Ayuntamiento
de Tepic y su Unidad de Transparencia.

[

ANTECEDENTES.

-1 . Reforma Constitucional en Materia de Transparencia: El 7 de febrero de
.‘. 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el Decreto que
reformé los articulos 6, 73, 76, 89, 105, 108, 110, 111, 116 y 122, de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucién), el

cual entré en vigor al dia siguiente. Entre otros elementos, reconoce como
sujetos obligados de forma expresa a los 6rganos autonomos. Asimismo, se
establecié en el articulo Segundo Transitorio que el Congreso de la Unién
i debera expedir la Ley General del Articulo 60. Constitucional el plazo de un
afio contado a partir de la fecha de publicacién del Decreto.

| 0. Expediciéon de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
: Informacién Publica (LGTAIP): El 4 de mayo de'2015 se publicé en el

. o DOF el Decreto por el que se expidié la LGTAIP. Denv‘aggﬂde la reciente
promulgaciéon de la LGTAIP, se derogd cuanUIe(:Lci_lf);:>03|cnon que
contravenga lo establecido en la misma; no obstante~medlante acuerdo
publicado en el DOF el 17 de junio del afio en curso eI érgano garante
nacional determiné las bases de interpretacion y aplncamén de dlcha Ley
General. . H( .\ | -/ '_ ;\; ,

’)/> PR // 3
i. Reforma Constitucional local, en materia de trasparencna El dla 23 des

febrero de 2015, se publicé en el Periédico Oficial, Organo de\IJGoblerno del
Y -

Estado de Nayarit, la reforma al articulo 7, parrafos primero, segundo
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tercero, cuarto, quinto, fraccioén XII, incisos A y E, de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Nayarit, en materia de Transparencia y

V. Expedicién de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Nayarit. Con fecha 3 de mayo del afio 2016, se
publicé en el Periodico Oficial, Organo del Gobierno del Estado de Nayarit,

|
Acceso a la Informacion Publica. ’ 1
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado 1

de Nayarit. Dicha ley es de orden publico e interés general; es reglamentaria

de la fraccion Xl del articulo 7 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Nayarit, en relacion con el apartado A del articulo 6 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, obligatoria para el
régimen interior del Estado; tiene por objeto establecer las bases generales
y los mecanismos para garantizar a cualquier persona el efectivo acceso a
la informacion, transparentar el ejercicio de la funcién publica y la proteccion
de los datos personales en posesion de cualquier autoridad, entidad, organo
' y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, organos
~. auténomos, municipios, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
’ : asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
: ‘ recursos publicos o realice actos de autoridad.
| ;
- ::

V. Aprobacién y publicacién del Reglamento de la. Ley de ‘-T}ansparent:ia

y Acceso a la Informacién para el Estado de Nayarlt Con fecha del'05

de octubre del 2016, se publicé en el Periédico Oﬁmal del Estado el Acuerdo 1( \HJ
que aprueba el Reglamento de la Ley de Transparencua y-Acceso ala - -
Informacién para el Estado de Nayarit, emltldo porjiel Instltuto \/de Llr

“{ (.
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Nayant ;

emitido en sesion publica el 29 de septiembre del 2016 = o ‘j/" ™, L
I ;-f“ iy

. ~ [ i\.,//f?j
et V.. Expedicion de la Ley General de Proteccién de/Datos Personales en
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en el DOF el Decreto por el cual se expidio la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, que tiene como objeto
Distribuir competencias entre los Organismos garantes de la Federacion y
las Entidades Federativas, en materia de proteccion de datos personales en

posesién de sujetos obligados; Establecer las bases minimas y condiciones

homogéneas que regiran el tratamiento de los datos personales y el

‘ ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion vy
oposicién, mediante procedimientos sencillos y expeditos; Garantizar la

observancia de los principios de protecciéon de datos personales previstos
en la presente Ley y demas disposiciones que resulten aplicables en la
materia; Proteger los datos personales en posesién de cualquier autoridad,
entidad, 6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
organos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, de la
Federacién, las Entidades Federativas y los municipios, con la finalidad de

! regular su debido tratamiento, entre otros.

V. Expedicion de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion

de Sujetos Obligados para el Estado de Nayarit. El 21 de octubre del

2017, se publica en el Periédico Oficial del Estado la Ley de Proteccién de

Datos Personales en Posesion de Sujetos Oblugados para el Estado de
‘ Nayarit, la cual tiene como objeto precisar la compete/n\%\\ /d\el Instltuto dey :
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nayarit, €n \
materia de proteccion de datos personales en posesuo)n de sujetos
obligados, con base a la normatividad aplicable en Ia materla establecer Ias W
bases y condiciones homogéneas que regiran el tratamiento de los datos :

|

|

\ .

| personales y el ejercicio de los derechos de acceso rectafcac‘l\onx
| \ / y t\,,
cancelacién y oposicion, mediante procedlmlentos sencil_lﬂos y expedltos '
|

; garantizar la observancia de los principios de proteccuon de datosg

personales; proteger los datos personales en - posesuon de cualqwer o

W
autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los Poderes EJecutlvo Leglslatwo

7R P
3 R \ A:\ Lo i’
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mediante el oficio REC-SGA/008/2017 el C. Pre3|dente Mummpal lo- desngno
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y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, de la Entidad Federativa y los municipios, con la finalidad de
regular su debido tratamiento; garantizar que toda persona pueda ejercer el
derecho a la proteccion de los datos personales; promover, fomentar y
difundir una cultura de proteccion de datos personales; y establecer los
mecanismos péra garantizar el cumplimiento y la efectiya aplicacién de las
medidas de apremio que correspondan para aquellas conductas que

contravengan las disposiciones previstas.

Titular del Organo Interno de Control como integrante. El dia 17 de
septiembre de 2017, mediante nombramiento el Dr. Guadalupe Francisco
Castellon Fonseca Presidente Constitucional de Tepic, Nayarit, designo al
Lic. José Walter Enciso Saavedra como Contralor Municipal, y toda vez que
la Ley de Transparencia dentro del articulo 120, sefiala al titular del érgano
de control interno para integrar el Comité de Transparencia.

Designacion del Titular de la Unidad de Transparencia. Con fecha 19 de
septiembre, y en atencion a lo establecido en el articulo 7 del Reglamento
de la Administracién Publica Municipal de Tepic, el Mtro. Guadalupe

Francisco Javier Castellon Fonseca tuvo a bien designar al Lic. José

TodasyTodos  ,cyeroo TEPIC/CT/001/2019

Eduardo Gonzalez Pacheco como Titular de la Uniééa de Transparencia del 7 .7

f |
H. XLI Ayuntamiento de Tepic, Nayarit, quien recibio su nombramiento co mo

Director de Transparencia el dia con fecha previamenté seﬁ’a*lada.

Designacién del servidor publico como integrante el Comité-'de——

L’ ¥

Transparencia. El dia 18 de septiembre de 2}017Iel Dr' Gl;adalupe
Francisco Javier Castellén Fonseca Titular 5 del su1et>> ), ) obllgado/
Ayuntamiento de Tepic, designé al Tte. Cnel. Jorge Alberto Beiréfcocheax
entonces Director General de la Oficina de la Presndencua aSl\\flﬂst \
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como tercer integrante del Comité de Transparencia, con el cual quedo
debidamente conformado el Comité de Transparencia del Ayuntamiento de
Tepic, por su parte el Director General de la Oficina de la Presidencia
acepto el cargo dandose cabal cumplimiento al articulo 120 de la Ley de
TAIPEN, y 108 de su Reglamento.

X. Constitucion del Comité de Transparencia. En sesién ordinaria se

reunieron el Lic. José Eduardo Pacheco Gonzalez, Titular de la Unidad de
Transparencia, el Lic. José Walter Enciso Saavedra, Contralor Municipal, y
el Tte. Cnel. Jorge Alberto Berecochea Garcia, todos ellos funcionarios del

H. XLI Ayuntamiento de Tepic, dentro de las instalaciones que ocupa la

Unidad de Transparencia, con la intencion de conformar dentro de los
plazos establecidos en el articulo 23 de la citada ley, el Comité de
Transparencia del H. XLI Ayuntamiento de Tepic Organo colegiado de los
sujetos obligados encargado de dar cumplimiento a los numerales 1, 2, 3,
45 6,7,8,9,10, 11, 12 y 13 del articulo 123 de la ley de transparencia y
acceso a la informacién Publica del Estado de Nayarit, quedando

legalmente establecido el dia 23 de septiembre del afio 2017.

CONSIDERANDOS '

PRIMERO.- Competencia. De conformidad con lo qaé &stablecen los '
articulo 120 y 121 de la Ley de Transparencia y Acceso a Ia Informamon
Publica del Estado de Nayarit, el Comité de Transparenma deI H XL| L
Ayuntamiento de Tepic es el 6rgano colegiado que se mtegra aI mtenor de L
los sujetos obligados por un numero impar, constutwdo cuandd menos pors

Ve

el titular del organo interno de control, el - tltular del area de \
responsabilidades, 6rgano encargado de la vigilancia® equnvale‘hte s:empre
: /}'
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y cuando los sujetos obligados cuenten con ella dentro de su estructura, el
titular de la Unidad de Transparencia y una persona designada por el titular
del sujeto obligado, el cual se encuentra debidamente registrado ante el

Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Nayarit.

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Nayarit es de orden publico e interés general; es reglamentaria de la fraccién
Xl del articulo 7 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de

Nayarit, en relacion con el apartado A del articulo 6 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, obligatoria para el régimen interior del

Estado; tiene por objeto establecer las bases generales y los mecanismos
para garantizar a cualquier persona el efectivo acceso a la informacion,

transparentar el ejercicio de la funcién publica y la proteccion de los datos

personales en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo
de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, érganos auténomos,
municipios, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos

. publicos o realice actos de autoridad.

El H. XLI Ayuntamiento de Tepic es un sujeto obligado por la LTAIEN de

‘[wa i ACT/CT/ORD/56/2019
( ) Ciudad de ANEXO 1
cénsasnm TEPIC TodasyTodos ,cyeroo TEPIC/CT/001/2019

conformidad con el articulo 22, numeral 4, de Ia ‘mencionada Ley (

Transparencia, quien tiene la obligacién de propo C|onar a’los solicitant

informacién publica, clara, veraz, oportuna,

desagregada por género, en la forma y términos premstos ,

SEGUNDO.- Integracién del Comité de Transpar’g"“é'

3 La ibey(\d{g
Transparencia y Acceso a la Informacién Publlca del E(‘sjado pLa Naygr; 3
[Wredas| / e

(LTAIPEN), establece los principios, bases generales y procedlmlejntos paraa
garantizar el derecho de acceso a la informacion.

proveer lo necesario en el ambito estatal y mumcnpal para garantlzara,el\
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derecho de acceso a la informacion publica en posesion de cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo
y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciban
subsidio o subvencion, o realice actos de autoridad, en los términos previstos
por la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nayarit y la
LTAIPEN.

El articulo 120 de la LTAIPEN dispone que en cada sujeto obligado se

integrara un Comité de Transparencia colegiado e integrado por un niimero
impar, el cual debera estar constituido por lo menos por el titular del érgano
interno de control, el titular del area de responsabilidades, érgano encargado
de la vigilancia o equivalente, siempre y cuando los sujetos obligados

cuenten 'con ella dentro de su estructura; el Titular de la Unidad de

Transparencia, y; una persona designada por el titular del sujeto obligado.

i El articulo 121 de la LTAIPEN, seiiala que el Comité de Transparencia
J adoptara sus resoluciones por mayoria de votos. En caso de empate, el
Presidente tendra voto de calidad. A sus sesiones podrén asistir como

invitados aquellos que sus integrantes consideren necesarlos qunenes

[P — e e e e

. tendran voz, pero no voto. 1 ;

Los integrantes del Comité de Transparencia' nocgpog‘rén depender
jerarquicamente entre si, tampoco podran reunirse dos. o' mas de estos
integrantes en una sola persona. Cuando se presente el<caso el titular- del

oS
sujeto obligado tendra que nombrar a la persona que supla aI subordlnado o
: \ v 4

bl S
! \\ s =4
| O Vo 4’ ~ Y

Los integrantes del Comit¢é de Transparencia’ tendran acceso an, Ia\

informacién para determinar su clasificacion, con_forme ala normatlvldad \
P VA PN

i 4

“L L
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salvaguarda de la informacion.

que la Unidad de Transparencia tiene atribuciones.

obligado y la unidad de transparencia reciprocamente. .

ACT/CT/ORD/56/2019
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previamente establecida por los sujetos obligados para el resguardo o

TERCERQO.- Objeto. Con la finalidad de hacer mas eficientes y dar celeridad
a los procedimientos de acceso a la informacién pl]blicé, asi como a los de
acceso, rectificacién, cancelacion u oposicion de datos personales y con las
facultades establecidas en el articulo 123 de la Ley de Transparencia, resulta
necesario hacer uso de los medios electrénicos para realizar 'las

comunicaciones internas entre las unidades administrativas de este sujeto

Asi mismo, los medios digitales seran utiles para las comunicaciones en

materia de transparencia, archivos, gobierno abierto y todos aquellas en las

Por otra parte, esta medida abonara a disminuir los costos de materiales,

efectuar las comunicaciones de manera fisica,

{ reproduccion, transporte, combustibles y todos los insumos necesarios para
|
|

sin dejar de lado la

disminuci6n del impacto negativo en el medio ambiente que esto genera.

fundamento en los articulos 2, fracciones XVII,

. . . [T ST -

CUARTO.- Lineamientos Generales. Derivado de lo, establecido en }el
A AL ‘

considerando anterior, resulta necesario emitir lineamientos’generales pa:ra

el uso y administracion de los correos electrénicos. ||

De conformidad, con los antecedentes y consider‘;
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Nayarit, el Comité de Transparencia del H. Ayuntamiento de Tepic, tiene a
bien emitir el siguiente
ACUERDO
Primero. Se aprueba el presente acuerdo por unanimidad.
Segundo. Se autoriza el uso del correo electronico como medio de
comunicacion entre las unidades administrativas de este sujeto obligado y la

unidad de trasparencia.

Tercero. Se aprueban los lineamientos generales para el uso y

administracién del correo electrénico para comunicaciones oficiales entre las
Unidades Administrativas del Ayuntamiento de Tepic y su Unidad de

Transparencia, para quedar como siguen:

Lineamientos generales para el uso y administraciéon_del
, . . . Az A A :

‘ correo electronico para comunicaciones oficiales entre las

Unidades Administrativas del Ayuntami'ent?j:k? -Tepic y su

Unidad de Transparencia.

R ")/ R
£y )
k! /N
' Wy RSO
; P oy
1 : O Y
CAPITULO | | O

{

i N & A
Articulo 1. Objeto. Los presentes lineamientos tlenen por objeto- regular la
utilizacion del correo electronico como medio de comunicacion entre/ as;

i
'
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Unidades Administrativas y la Unidad de Transparencia del Ayuntamiento
de Tepic, en las materias de transparencia, acceso a la informacién publica,
proteccion de datos personales, archivos, gobierno abierto y cualquier otra
de conformidad con sus atribuciones.

El uso del correo electrénico para las notificaciones oficiales no limita que
estas puedan realizarse por medios fisicos.

Articulo 2. Alcance. Los presentes lineamientos, son de observancia
obligatoria para los/las servidores/as publicos/as la administracién publica
centralizada del Ayuntamiento de Tepic que haga uso del correo electrénico
institucional. Los usuarios de estos servicios tienen la responsabilidad de
emplearlos en forma eficiente.

Articulo 3. Definiciones. Para efectos de los presentes lineamientos se
debera entender por:

I Ayuntamiento.- El Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Tepic;

L. Contraloria.- La Contraloria Municipal del " Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Tepic;

. Enlaces.- Los/las servidores/as publicos/as designados como
enlaces de area o generales de transparencia por los titulares de

las unidades admlnlstratrvas _ | 3

: | ;
Iv. Correo Electrénico.- Correo electrénico institucional provisto
por la Direccién de Innovacion Gubernamental a los/las
servidores/as publicos/as; ; ‘

12
V. Cuenta.- Direccién de correo electromco1 ﬁa3|gnada a un/a"'

servidor/a publico/a, en la cual su confi guracnon’\es\asoaadamn /’

programa y ligada a un dominio; ‘; \; J‘

” /’ ‘\ o
VL. Dependencias.- La Oficina de la Pres ldenc1a la Tesorena }

, L . !
Secretaria, la Contraloria y las Dwecmonesﬁeneralesmue~\

integran la Administracién Publica Munlmpal Centralizada;
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VII. Dominio.- Se refiere al dominio de internet oficial al que se
asocia el servicio de correo electrénico, el cual es tepic.gob.mx;

VIII. Equipo de Cémputo.- Dispositivo electrénico capaz de recibir
instrucciones e informacién por medio de dispositivos de entrada
(por ejemplo, teclado, escaner de cédigo de barras, etc.)
almacenar informacion, procesar datos y entregarle al servidor
publico los resultados de la informacién procesada a través de
dispositivos de salida (por ejemplo, monitor, impresora). Por
medio de un equipo de cdmputo también se puede conectar a la
red y a todos los recursos de la misma, incluyendo las
aplicaciones y sistemas de informacién a las que tiene derechos
de acceso, asi como al correo electrénico;

IX. Lineamientos.- Conjunto de reglas y normas que son de
observancia obligatoria establecidas en el presente documento.

X. Seguridad Informatica.- Conjunto de controles y medidas
necesarias cuya finalidad es garantizar la integridad,
confidencialidad, acceso seguro y disponibilidad de Ila
informacién institucional,

XI. Servicios.- Son todas las aplicaciones que estan soportadas en
la Infraestructura y que agilizan y automatizan las actividades
diarias de los y las servidores/as publicos/as;

Xil. Servidor.- Se le denomina a un equnpo de computo compartldo
por multiples usuarios o a una aplicacién que da se‘rvnmo a varios
de ellos, en este caso al correo electron|c0°L0§3§eN|dores son
equipos de computo de gran potencia que seiencuentran a
disposicién de los usuarios;

L \

f.'n‘
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W

XIIl. Servidor/a Publico/a.- Los/las trabajadores/as que prestan un -

servicio fisico, intelectual, técnico o admlnlstratlvo subordmado

al Honorable Ayuntamiento del Mun|c1p|o de Teplc 7 <7 .

: ; 2N

XIV. SPAM.- Es un mensaje de correo electronlco no sdlicitadd-*-

habitualmente de tipo publicitario, envnados\Jen~ grandes
cantidades (incluso masivas) que perjudlcan de alguna\\o vanasL
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maneras al receptor,

XV. Unidades Administrativas.- Las dependencias, sus
direcciones de area y sus departamentos;

XVI. Usuario.- Usado para referirse de manera general a el/la
servidor/a publico/a que emplea en el desempefio de sus
funciones una o mas cuentas de correo electrénico; y,

XVIL. Virus.- Es un programa informatico que se ejecuta en el equipo
de computo sin previo aviso y que puede corromper el resto de
los programas, directorios de datos, e incluso, el mismo sistema
operativo.

Articulo 4. Vigilancia. La Direccién de Innovacion Gubernamental ser4 la
encargada de proporcionar el servicio de acceso institucional a Internet y
de proporcionar las cuentas de correo electronico, asi como de vigilar su
correcto uso y funcionamiento.

Articulo 5. De los servicios. Con el objeto de proporcionar un servicio
eficiente de Internet y de correo electrénico, la Direccion de Innovacién
Gubernamental efectuara los servicios previa notificacion con cuarenta y
ocho horas de anticipacién, salvo que se trate de alguna contingencia.

Articulo 6. Cancelacion del servicio. Las Dependencias, en el ambito de
sus atribuciones, y la Unidad de Transparencia podran solicitar la

cancelacion del correo electrénico cuando consider?n qge nosearequerido -
para algiin usuario de servicios que este a su carg 0, infogfr‘ﬁ?ndo por escrito
a la Direccién de Innovacién Gubernamental. '

, |
Articulo 7. Correo institucional. El correo electronlco Yautorlzado poriel

Comité, que pertenece al dominio <usuar|o>@tepi|c gob mx se conSIdera
“como correo electronico institucional. ;‘4‘3 VT I T

p«; Y
Articulo 8. Asignacion. El correo electrénico mstltumonal sse\asrgnargj{f‘/
todas las Unidades Administrativas del Ayuntamiento de*—‘Teplc que asi lo;/
soliciten o que asi lo considere la Unidad de Tranc.parenc1a, \)
\

}

CONSEJERIA JURIDICA [/ DIRE(CION DE TRANSPARENCIA
Q@ €. Amado Nervo No. 18 Int. 5, Zona Centro, C.P. 63000
Tepic de Nervo, Nayarit.

O (311 216 6627 ™~




s A .
‘} 2 ( ,j‘\‘ﬁb ) Ciudad de Acr/c;/Nc:;;lz)/sls/zow

CONSEJERIA T E P I c

JURIDICA Gobierno Municipat

proveera cuentas de correo electrénico a personas o entidades que no
formen parte de la institucién.

Articulo 10. Uso de las cuentas. El correo electrénico Institucional debera
ser utilizado con fines oficiales, como apoyo al desempefio de sus
funciones.

Articulo 11. Propiedad de los servicios. El Gnico duefo de las_cuentas,
contrasefas, mensajes y contenidos del correo electrénico Institucional es
el Ayuntamiento de Tepic, salvo la informacién de caracter personal la cual
debera ser depurada por los usuarios de la cuenta de correo electrénico,
por lo cual queda estrictamente prohibido su uso para fines personales.

Articulo 12. De la supervision y auditoria. Se podra realizar el monitoreo,
lectura, borrado, copiado, retencién o utilizaciéon al ordinario o destinatario
del correo electrénico a peticién de la Unidad de Transparencia o la
Contraloria del Ayuntamiento y/o cualquier otra autoridad competente,
dicha actividad, sélo podra ser realizada por personal de la Direcciéon de
Innovacién Gubernamental, en busca de contenidos que violen la ley,
infrinjan politicas internas del Ayuntamiento, exhiban contenidos que dafien
la imagen del Ayuntamiento, o por cualquier otra razén que las autoridades
del Ayuntamiento juzguen necesarias.

Articulo 13. Depuracion. Los usuarios seran responsables de depurar la
informacién de caracter personal y no institucional que se contenga en las
cuentas de correo electrénico, asi mismo de correo SPAM bajo su mas
estricta responsabilidad. ' M\A”"' i
.
Se autoriza la depuracién de los mensajes de correo lelectronico una vez
transcurrido el plazo de tres afos a partir del dia de su. envno reenwo o
recepcion, previo informe a la Direccién de Innovacuon Gubernamental y la
Contraloria. : s }
- 3
Y

P

Articulo 14. De la seguridad informatica. La D:rec%:uon de Innovacion /-

l.*
Gubernamental sera la responsable de admmlstrar y gﬁrantnzar ~la,
integridad de la informacién contenida en el servudor de correo electronico, A

_asimismo sera la responsable de realizar respaldos de mformac:on para

<

garantizar la continuidad en la operacion del ser\ncuo \J\_f\ﬁ& i3

i (l/

: *\|
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CAPIiTULO Il
DEL USO DE CORREO ELECTRONICO

CONSEJERIA
JURiDICA

Articulo 15. Responsabilidad de las cuentas. Las cuentas de correo
electronico que se asignen a los usuarios del servicio, son individuales e
intransferibles, por lo que cada usuario recibira una bajo su responsabilidad
de conformidad con lo establecido en los presentes lineamientos.

Articulo 16. Movimientos de cuentas. Todo movimiento (alta, baja o
modificacién) relacionado con las cuentas de correo electrénico
institucionales, se realizara de acuerdo al formato que para tal efecto emita
la Direccion de Innovacion Gubernamental.”

Articulo 17. Altas de cuentas. Los usuarios, deben de apegarse a las
disposiciones que la Direccién de Innovacion Gubernamental tiene para la

_creacién del nombre de las cuentas de correo electrénico.

Articulo 18. Acuse de recibo. Las cuentas receptoras que asi lo requieran
se configuraran para enviar automaticamente un mensaje de acuse de
recibo, el cual deberd incluir el nombre del usuario, fecha y hora de
recepcion.

Las notificaciones surtiran efectos el dia que se realicen y comenzaran a
correr al dia siguiente en que se practiquen.

Articulo 19. De los virus informaticos. El usuario del servicio de correo

electrénico debera verificar que los archivos adjuntos en Ios mensajes que

TodasyTodos  acyerno TEPIC/CT/00172019

reciba no contengan virus informaticos. o i

Con el fin de evitar la propagacion de “virus” ,{ “g&’é"r‘ios y codlgos
maliciosos informaticos”, los usuario se abstendran ~de.zabrir correos
electrénicos de cuentas no identificadas y en eapecualwde aquellos q!ue

contengan archivos adjuntos con extensiones: *.exe, *.cormn’* s ibat, *.pif, * scr

S
1N

*.cmd, *.cpl; *.vbs. J w

|
{

i
responsable de la informacion enviada desde!
electrénico, sujetandose a lo siguiente: :

l. Evntar la utilizacion de disefios de fondo enxlos\correos' ?

Il.  Comprimir, en la medida de lo posible Ios archivos anexos en,y
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lll.  Verificar, antes de cualquier envio, que los archivos anexos no
contengan virus informaticos.

IV. Identificarse en el “asunto”, siempre que sea posible, el numero
del expediente que corresponda.

Articulo 21. Reglas de uso de las cuentas. Los usuarios del servicio de
correo electronico deberan abstenerse de realizar cualquiera de las
siguientes actividades:

|
caso de que excedan de 8MB.
|
|
|
|

JERSEEU

. Enviar cadenas de mensajes.
. ‘ II. Compartir o divulgar nimeros de cuenta, claves de acceso y
numero de identificacion personal u otra informacién reservada,
confidencial o sensible para el Ayuntamiento.

lll.  Transmitir por correo cualquier material que transgreda la Ley
Federal de Derechos de Autor y la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nayarit y la Ley
de Proteccion de Datos Personales para Sujetos Obligados del
Estado de Nayarit, a menos que se trate de un procedimiento
contemplado por dichas disposiciones.

IV. El uso de palabras, imagenes o referencias que puedan ser R

vistas como difamatorias, hostiles, ilegales, discriminatorias u
ofensivas. .
V. Utilizar el servicio de correo electronico institucional para fines
diferentes a las funciones que le correspondan, de acuerdo a la
* normatividad aplicable. ‘
VL. Copiar o transmitir videos, musica, graflcos o ejecutables y todos
‘ aquellos archivos que no estén relacnonados con‘las actividades
del Ayuntamiento. \ . — ) ‘ ,
VII. Enviar o promover dentro o fuera del Ayuntamlento 0 hacia su ,
personal, material que vaya contra la morail]ly las buenas n
costumbres, o que constituya o fomente un comportamiento que.
dé lugar a responsabilidades civiles, admlnlstratlvas (o} penales
’ ! '1‘?\ \ //"\': S
Articulo 22. Archivos anexos. El envio y recepcion de un mens;ue e’
correo electronico desde la cuenta institucional (mcluyendo archlvos‘\

anexos) estara limitado a 8 MB (mega bytes) como. _maximo. \ o

.

A
Articulo 23. Confidencialidad de la cuenta y contrasefia’” Por razones

A
avr

g;\ .
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de seguridad, los usuarios deben abstenerse de compartir el nombre de la
cuenta y contrasefia para acceder a los servicios de correo electronico
institucional, ya que estos son de caracter personal e intransferible, por lo
que el mal uso sera responsabilidad de la persona a la que se asigné la
cuenta de correo.

Articulo 24. Responsabilidad en el acceso a la informacion. Es
responsabilidad del usuario el correcto uso de la informacion a la que tenga
acceso, por lo que queda bajo su responsabilidad el envio de la misma a
través del correo electrénico.

Articulo 25. Atencién de los mensajes. El usuario procurara responder & *
sélo al remitente cuando el mensaje originalvaya dirigido a varias personas

con el objeto de evitar copias innecesarias, asi mismo, debera asegurarse
de activar las casillas de confirmacion “de lectura” y “de entrega” para poder
obtener su acuse de recibido.

CAPITULO llI
DE LAS SANCIONES

Articulo 26. Conocimiento de infracciones. Los titulares de las unidades
administrativas informaran a la Direccion de Innovacion Gubernamental y a
la Contraloria, en caso necesario, cuando se haya cometido una falta a los
presentes lineamientos, para que se proceda conforme a lo que en derecho
corresponda.

AA

Articulo 27. Procedimientos de responsabilidad. (S\g’\lqs usuarios del
servicio violan alguna de las directrices establecidas.en.los presentes
lineamientos, se hara acreedor a las sanciones! establecudas en la Ley
General de Responsabilidades Administrativas,' ' prevna “mvestlgactong y
calificacién de la falta por la autoridad competente. ; “ i .
- -0‘-. Y
! sz‘g? E E ™

Articulo 28. Otras sanciones. Las sanciones a las' que{’se tefiere leI péiraf? g I
4

|

_!

anterior, son independientes de todas aquellas accmnes qde‘correspondan/

en material laboral, penal y civil, asi como a la’ restntucuon de{lcdano\ 0§
reparacién del mismo. . T / \E7,

- T
I et

Articulo 29. Bloqueo de cuentas. Independlente de las sancuones

\\--«-»s- _Nk }
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establecidas en el punto que antecede, la Direccion de Innovacién
Gubernamental, de comun acuerdo con la Unidad de Transparencia, estan
facultados para bloquear el servicio de correo electronico, mismo que no
podra ser restablecido hasta en tanto no se reciba la solicitud de
desbloqueo por parte del titular de la Dependencia correspondiente.

Articulo 30. Notificacién de suspension. Previo al bloqueo de los
servicios de correo electrénico se debera notificar al jefe inmediato superior
sobre la determinacién de suspension del servicio solicitando la justificacién
de lo realizado por el usuario en un maximo de tres dias.

Articulo 31. Aplicacion de las sanciones. La Contraloria del
Ayuntamiento sera la responsable de aplicar las sanciones
correspondientes en caso de que los usuarios del servicio de Internet y
correo electronico institucional, no observen lo establecido en los presentes
lineamientos.

TRANSITORIOS

Unico. Los presentes lineamientos entraran en vigor a partir del dia 4
(cuatro) del mes de noviembre del afio 2019 (dos mil diecinueve), con el
fin de que el personal del Ayuntamiento adopte las medidas necesarias
para su implementacién.

Cuarto. Publiquese el presente acuerdo y su anexo en"la en Ia Paglna de ao

i
c._ - £
i 4

Quinto. Notifiquese el presente acuerdo y su anexo a las Umdades

Internet del Ayuntamiento.

<5
Administrativas Responsables a las que se hace referencna

‘a\, /
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Tte.Cnel. Jolge Albgrto Begécochea Garcia gc/,las? Edydr, fizalez Pacheco \
Director General de {a.Oficina Efecutiva del Gabinete Titular de la U Transparencia del H. XLI ‘
Servidor Publico Designado por, | Presidente Municipal Ayuntami epic y Secretario Técnico del
deTepic y Présidente del Cofr fé de Transparencia. mité de Transparencia.
W oo FL

'fillt. . Lo et S

5

Lic. José ter Enciso Saavedr,
Contralot{Municigal del H.

Ayuntarniento de Tepic
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